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ENTRE ENQUETE SATISFACTION ET
AUDIT DENTREPRISE..

4

Confier a des personnes
externes I'évaluation de
son école en s'appuyant
sur des enquetes du type
i relation client » pour
fixer le projet d'ecole des
9 prochaines annees.
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DES IDEES QUI FONT ECOLE

POSTULAT DE

DEPART :

LA MISE EN
GONGURRENCE PERMET
'OBTENIR LE MEILLEUR
DE CHAQUE INDIVIDU.

ARGUMENT DE
VENTE:

- Permet une prise de recul.
- Plus hesoin de rédiger son
projetd’école.

LA REALITE :

- Classer pour mieux
comparer les écoles.

- Créer les ohjectifs pour
chaque école en fonction
des appréciations des
parents d'éléves.

- Confusion totale entre
usager de service public
et la notion de client.



